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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

Zelimo Vas informirati o Va$im pravima te obvezama koje ima
Autocentar AGRAM (u daljem tekstu: Drustvo), kao voditelj obrade
Vasih osobnih podataka, a da bi osigurala uskladenost s Uredbom
o zastiti osobnih podataka. Osobne podatke obradujemo na nacin

i u opsegu kako je definirano Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamentai Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka:

AUTOCENTAR AGRAM d.d.

Lopasiceva 12

OIB: 03785720358

Mail adresa: uprava@acagram.hr.
Internetska stranica: www.acagram.hr
> Info telefon: 0800 31 11
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Zbirke osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo:

> podaci potrebni za identifikaciju: ime i prezime, datum rodenja,
spol, OIB, broj osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole
usluge

podaci o financijskim ispravama: IBAN ili broj kreditne kartice
poslodavac, u slu¢aju ugovorenih poslova

kontakt podaci: adresa, broj telefona, mail
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Autocentar AGRAM u svom poslovanju prikuplja i obraduje osobne
podatke svojih kupaca i korisnika usluga (dalje: ispitanik/ci) te
poduzima mjere kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita,
postena i transparentna.

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: dpo@acagram.hr
Kako prikupljamo Vase podatke (pravna osnova obrade)?

Autocentar AGRAM osobne podatke prikuplja neposredno od Vas
prilikom dogovaranja, sklapanja i izvrSenja medusobnih ugovora, kao
i kod ponude, upita, rezervacije, zahtjeva u okviru narudzbe
proizvoda ili usluga, slanja upita ili zahtjeva vezanih uz naSe
proizvode ili usluge, ili na temelju Vase privole, putem internetske
stranice www.acagram.hr, kao i posredno kada nase usluge i robu
Zelite koristiti i/ili kupiti ili na temelju druge zakonite osnove.
Nadalje, osobne podatke prikupljamo i kada nam ih Vi sami stavite na
raspolaganje, primjerice kod narucivanja kao korisnika nasih usluga
na na$oj internetskoj stranici, putem ispunjavanja obrazaca ili
slanjem elektronicke poste te u slicnim situacijama u kojim ste
odabrali dostaviti nam podatke.

Kada trebamo Vase podatke

Kada Zelite naruciti, rezervirati i dogovoriti naSe usluge i robu, tj.
kada ulazite s Drustvom u poslovni odnos trebat ¢emo Vase osobne
podatke kako bi Vam pruzili uslugu ili omogudili koriStenje nasih
proizvoda ili usluga u skladu s Va$im zahtjevom ili kako bismo
odgovorili na Vas zahtjev. Tom ¢emo Vas prilikom upoznati s vrstom
i kolicinom podataka koje ste nam obvezni pruziti u svrhu ispunjenja
Vaseg zahtjeva. Osobni podaci koje prikupljamo u tu svrhu mogu
ukljucivati Vase ime i prezime, OIB, tvrtku ili naziv organizacije,
adresu, telefon, e-mail adresu, podatke o vozackoj dozvoli, podatke o
Vasoj kartici i druge podatke.

KoriStenje internetske stranice www.acagram.hr

NaSe internetske stranice www.acagram.hr moZete pregledavati i
koristiti anonimno jer se tom prilikom ne prikupljaju podaci koji bi
omogucili Vasu identifikaciju kao pojedinca, a niste ni obvezni pruziti
nam VaSe osobne podatke kao uvjet KoriStenja stranice. Kada

koristite nasu internetsku stranicu mi moZemo pohraniti podatke iz
razli¢itih sigurnosnih razloga. Takvi podaci mogu ukljucivati naziv
Vaseg davatelja internetskih usluga, internetsku stranicu preko koje
ste se povezali na naSu stranicu, internetske stranice koje ste posjetili
s naSe stranice te vasu IP adresu. Premda ti podaci mogu voditi k
Vasoj identifikaciji, mi ih za to ne koristimo. Naime, te podatke, s
vremena na vrijeme, koristimo u statisticke svrhe, uz istovremeno
osiguranje anonimnosti svakog korisnika.

Upisom svojih osobnih podataka na za to predvidena polja na
Internet stranicama potvrdujete da ste svoje osobne podatke
dobrovoljno stavili na raspolaganje te da dozvoljavate da se isti
koriste u svrhu u koju su podaci dani.

Privola

MoZemo od Vas zatraziti i privolu za obradu Vasih podataka u svrhu
koja nije uvjet za sklapanje, realizaciju i izvrSenje pruZanja usluga i
roba ni zakonska obveza Autocentra AGRAM, nije nuzna za sklapanja
i izvrSenje ugovora, nije u VaSem legitimnom interesu, kao $to su
marketin$ke aktivnosti, nudenje novih proizvoda i usluga i sl.). Niste
duzni dati privolu za takvu obradu, a ako je date, u svako je vrijeme
mozete povuci ako ste je dali. Zahtjev za privolu Vam mora biti
predocen na nacin da ga moZete jasno razluciti od drugih pitanja, u
razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i
jednostavnog jezika.

Obrada na temelju pravnih, zakonskih ili drugih osnova

Autocentar AGRAM kao pravna osoba podlijeze pravnim i zakonskim
obvezama, u kojima moze biti propisana i obveza obrade podataka u
svrhu ispunjenja zakonskih i pravnih obveza Autocentra AGRAM, koji
u tom slucaju svoju obvezu obrada Vasih podataka obavlja temeljem
tih pravnih i zakonskih propisa.

U koje svrhe obradujemo Vase podatke?

Vase podatke obradujemo i koristimo u sljedece svrhe: svrhe u koje
su isti prikupljeni, kao i radi izvrSenja zakonskih ili pravnih obveza
Autocentra AGRAM, npr.:

» u cilju obavljanja osnovne djelatnosti Drustva

> u svrhu izvr§enja ugovora u kojem ste stranka i kako bi se poduzele
radnje na Vas$ zahtjev prije sklapanja ugovora (npr. rezerviranje i
najam vozilaisl.)

> u svrhu za koju ste dali privolu (npr. u svrhu nudenja novih usluga
ili proizvoda; ispitivanje zadovoljstva uslugama i sl.)

» ako je obrada nuzna u svrhu postivanja pravnih i zakonskih
obveza Autocentra AGRAM

» ako je obrada nuzna kako bi se zastitili Vasi klju¢ni interesi.

Dijelimo li Vase podatke s trec¢im stranama?

Podatke koje smo prikupili od Vas i 0 Vama ostaju u bazama Drustva,
a dostavit se mogu tre¢im osobama:

» kada je to naSa obaveza prema zakonu ili kao odgovor na pravni
postupak odnosno na zahtjev nadleznih institucija za provedbu
zakona u vezi s prekr$ajnim, kaznenim ili sudskim postupcima

> radi zaStite nasih prava, privatnosti, sigurnosti ili imovine te
javnosti

> za administrativnu ili tehnicku podrsku, radi olaksavanja
transakcija s Vama (npr. za najam putem nekog od nasih partnera,
za pruzanje pomoci / asistencije preko nasih partneraisl.)

» za analizu nasih podataka, provodenje mobilnih analitickih usluga
ili odrzavanje i poboljSanje nasih usluga (podloZno ugovorima o
povjerljivosti, ako je prikladno)

» radi traZenja odgovarajucih pravnih lijekova i ograni¢avanja Stete
koja nam moZe biti nanesena
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> radi provodenja uvjeta bilo kojeg ugovora ili poslovnog odnosa s
Vama ili nasih uvjeta i odredbi web-mjesta (npr. radi izvrSenja
servisa ili popravka vozila kod nekog od nasSih partnera, radi
posredovanja u financiranju kupnje nasih usluga ili proizvoda
putem leasing drustava ili banaka, radi izrade police osiguranja za
vozilo kad od nas Zelite kupiti registrirano i osigurano vozilo i sl.)

»radi obrade transakcije s naSim podruznicama, poslovnim
partnerima, posrednicima ili agencijama preko kojih ste ugovorili
odnosno zatrazili nase proizvode ili usluge

» u drugim slucajevima uz vas pristanak.

Osobni podaci mogu se prenijeti drugom pravnom subjektu u slucaju
prijenosa, promjene vlasnistva, reorganizacije ili spajanja drustva ili
dijela drustva Autocentra AGRAM ili dijela imovine drugom drustvu.
VasSe osobne podatke moZemo otkriti tre¢im stranama davateljima
usluga (kao Sto je davatelj usluge obrade pla¢anja radi naplate robe i
usluga, davatelj e-poSte koji ¢e Vam u naSe ime slati obavijesti putem
e-poste ili pod izvrsiteljima usluga u sklopu korisnicke sluzbe, leasing
drustva ili banke s kojima imamo suradnju u pogledu financiranja
kupnje na$ih proizvoda ili usluga). Ti se davatelji usluga mogu
nalaziti u zemlji koja se razlikuje od Vase maticne zemlje, kao Sto su
Sjedinjene Americke DrZzave ili zemlja ¢lanica Europske unije. Ti
davatelji usluga ugovorno su obvezani ¢uvati povjerljivosti sigurnost
vasih podataka. No vasi podaci mozda ¢e biti dostupni drzavnim
tijelima u skladu s vaze¢im zakonima.

U slucajevima dijeljenja podatka s tre¢im stranama, Drustvo ¢e tim
stranama zabraniti koriStenje Vasih osobnih podataka u drugu svrhu
osim ugovorene te ¢e obvezati poslovnog partnera na Cuvanje
povjerljivosti osobnih podataka.

Razdoblje pohrane osobnih podataka:

Osobni podaci pohranjivat ¢e se na propisanim mjestima. Razdoblje
Cuvanja i pohrane Vasih podataka ovisi o vrsti/kategoriji podataka,
svrsi za koju su isti dani odnosno prikupljeni i zakonima ili pravnim
obvezama kojima podlijeze Drustvo. Osobne podatke ¢uvamo toliko
dugo koliko je propisano zakonom ili onoliko koliko je potrebno da
trazena usluga pruzi ili da se usluga ili svrha za koju ste dali privolu
izvrsi, osim ako zakon ne propisuje drugacije (npr. u vezi sa sudskim
postupkom koji je u tijeku). Podaci za koje zakonima ili drugim
propisima nije propisan rok pohrane, pohranjuju se za razumno
razdoblje imajuci u vidu kategoriju podataka i svrhu u koju su isti
prikupljeni. Podaci prikupljeni u odredenu svrhu Kkoristit ¢e se samo
u tu svrhu te nakon isteka razumnog vremenskog razdoblja i nakon
Sto se ta svrha ispuni viSe nece biti aktivno pohranjeni.

Vasa prava u pogledu obrade podataka

U odnosu na Vase osobne podatke koji su kod nas pohranjeni, imate
pravo na

> pristup osobnim podacima

> ispravak ili dopunu podataka

» prenosivost ili brisanje (ako je primjenjivo)

» ogranicavanje automatizirane obrade (ako je primjenjivo)
> uskratu privole za obradu u marketinske svrhe

> pravo na ulaganje prigovora na obradu te imate pravo podnosSenja
prigovora nadzornom tijeku u vezi obrade osobnih podataka
(Agencija za zaStitu osobnih podataka) sve u skladu s vaZecim
propisima o zastiti osobnih podataka.

Jeste li obvezni dati nam svoje osobne podatke?

Kada od Autocentra AGRAM trazite pruzanje usluga, postavljate
zahtjev, trazite ponudu, ulaZete odredeni prigovor u svezi ugovora ili
njegovog izvrSenja, potrebni su nam Vasi osobni podaci kako bismo
Vas identificirali kao korisnika nasih usluga i konacno za sklapanje i
izvrSenje ugovora, za rjeSenja VasSeg zahtjeva ili prigovora.

Internetske stranice Drustva u svakom trenutku Stite VaSe osobne
podatke od neovlastenog pristupa, upotrebe ili odavanja. Podaci na
racunalnim posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom, sigurnom
okruZenju, zaSticenom od neovlastenog pristupa, upotrebe ili
odavanja.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama i smatrate kako su

povrijedena VaSa prava, moZete se obratiti Agenciji za zaStitu
osobnih podataka, Selska cesta 136, Zagreb ili na mail adresu:

azop@azop.hr.
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